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टूरिस्ट गाइड 

 

“टूररस्ट गाइड” टे्रड की एक िषष की अिधध के दौराि, उम्िीदिार को िौकरी की भूमिका स ेसंबंधधत 

व्यािसानयक कौशल, व्यािसानयक ज्ञाि और रोजगार कौशल पर प्रमशक्षक्षत ककया जाता है । इसके अलािा, 
उम्िीदिार को आत्िविश्िास बढािे के मलए प्रोजेक्ट िकष , पाठ्येतर गनतविधधयााँ और औद्योधगक यात्रा 
करिे का काि सौंपा जाता है। व्यािसानयक कौशल विषय के अंतगषत शामिल व्यापक घटक इस प्रकार हैं : 

 

 एक िषष की अिधध के दौराि प्रमशक्ष ु पयषटि उद्योग के विमभन्ि प्रकारों, पयषटि उद्योग के 

संगठिात्िक पदािुक्रि और सरकार और पयषटि बोडष, आईटीडीसी, राज्य सरकार के पयषटि विभाग और 

पयषटि निगिों आदद की भूमिका/कायष के बारे िें सीखता है । प्रमशक्ष ुपयषटकों की रुधच के स्थािों का सिेक्षण 

करता है, पयषटि को बढािा देिे के मलए पैकेज/ऑफर को सिझता है। जािकारी एकत्र करता है, शहर िें 
उपलब्ध आिास की विमभन्ि शे्रणणयों और पयषटकों के मलए उपलब्ध पररिहि के विमभन्ि साधिों की 
पहचाि करता है। एक पयषटक के मलए पासपोटष प्राप्त करि ेकी प्रकक्रया सीखि ेके मलए पासपोटष कायाषलय 

का दौरा करता है और विमभन्ि कारकों को ध्याि िें रखते हुए इिबाउंड और आउटबाउंड विदेशी िागररकों 
के मलए यात्रा कायषक्रि की योजिा बिाता है। प्रमशक्ष ुरेलिे िें बुककंग, रद्दीकरण, दटकटों िें बदलाि और दी 
जािे िाली ररयायत की प्रकक्रया सीखता है। प्रमशक्ष ुचार सप्ताह का ऑि-जॉब प्रमशक्षण भी लेता है। प्रमशक्ष ु

बुककंग, रद्दीकरण और हिाई दटकटों आदद िें बदलाि के संबंध िें प्रमशक्ष ु विमभन्ि प्रकार के िाहिों की 
पंजीकरण प्रकक्रया, इसिें शामिल औपचाररकताओं आदद को सीखिे के मलए क्षेत्रीय पररिहि कायाषलय का 
दौरा करता है। प्रमशक्ष ुविज्ञापि, प्रचार, कूपि, धचत्र पोस्टकाडष, जिसंपकष , प्रेस और िीडडया के िहत्ि और 

तरीकों को सिझता है। सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओं आदद के मलए विज्ञापिों की योजिा बिाता है और तैयार 

करता है और पयषटि कायाषलय, होटल आदद के मलए पयषटि प्रचार के मलए ब्रोशर बिाता है। िह भारत का 
िक्शा बिाता है और प्रिखु पयषटि स्थलों और आसपास के पयषटि बाजार का पता लगाता है। प्रमशक्ष ु

पयषटक संगठिों, क्षेत्रीय पयषटि कायाषलयों, पयषटि निदेशालय आदद का पता लगाता है , पयषटकों को 
आकवषषत करि/ेसेिा करि ेिें उिकी ताकत और किजोररयों का विश्लेषण करता है। प्रमशक्ष ुचार सप्ताह 

का ऑि-जॉब प्रमशक्षण भी लेता है। 
 

 

 

 

1. COURSE INFORMATION 



 

2 

टूरिस्ट गाइड 

 

2.1 सामान्य 
 

कौशल विकास एिं उद्यमिता िंत्रालय के अतंगषत प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) अथषव्यिस्था/ 

श्रि बाजार के विमभन्ि क्षेत्रों की आिश्यकताओं को पूरा करिे के मलए कई व्यािसानयक प्रमशक्षण 

पाठ्यक्रि प्रदाि करता है। व्यािसानयक प्रमशक्षण कायषक्रि प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) के तत्िािधाि 

िें चलाए जाते हैं। मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा (CTS) और प्रमशक्षुता प्रमशक्षण योजिा (ATS) व्यािसानयक 

प्रमशक्षण को िजबूत करिे के मलए DGT की दो अग्रणी योजिाएाँ हैं। 
 

सीटीएस के तहत 'टूररस्ट गाइड' टे्रड आईटीआई के िटेिकष  के िाध्यि स े देश भर िें पढाए जाि े

िाले लोकवप्रय पाठ्यक्रिों िें से एक है। यह कोसष एक िषष की अिधध का है। इसिें िुख्य रूप स ेडोिेि क्षेत्र 

और कोर क्षेत्र शामिल हैं। डोिेि क्षेत्र (टे्रड थ्योरी और प्रैक्क्टकल) पेशेिर कौशल और ज्ञाि प्रदाि करता है, 

जबकक कोर क्षेत्र (रोजगार कौशल) आिश्यक कोर कौशल, ज्ञाि और जीिि कौशल प्रदाि करता है। 
प्रमशक्षण कायषक्रि पास करिे के बाद, प्रमशक्ष ुको डीजीटी द्िारा राष्ट्ट्रीय व्यापार प्रिाणपत्र (एिटीसी) प्रदाि 

ककया जाता है क्जसे दनुिया भर िें िान्यता प्राप्त है। 
अभ्यधथषयों को मोटे तौि पि यह प्रदशिषत किना होगा कक वे तनम्नशिखित में सक्षम हैं: 

• िापदंडों/दस्तािेजों को पढिा और व्याख्या करिा, कायष प्रकक्रयाओं की योजिा बिािा और उन्हें 
व्यिक्स्थत करिा, आिश्यक सािधग्रयों और उपकरणों की पहचाि करिा; 

• सुरक्षा नियिों, दघुषटिा रोकथाि विनियिों और पयाषिरण संरक्षण शतों को ध्याि िें रखत े हुए 

कायष निष्ट्पाददत करिा; 
• िौकरी करते सिय व्यािसानयक कौशल, ज्ञाि और रोजगार योग्यता का प्रयोग करें। 

• ककए गए कायष से संबंधधत िापदंडों का दस्तािेजीकरण करें। 

2.2 प्रगतत पथ 

• टूरिस्ट गाइड के रूप िें उद्योग िें शामिल हो सकते हैं और िररष्ट्ठ टूरिस्ट गाइड, पयषिेक्षक के रूप 

िें आगे बढ सकत ेहैं और प्रबंधक के स्तर तक बढ सकते हैं। 
• संबंधधत क्षेत्र िें उद्यिी बि सकते हैं। 
• विमभन्ि प्रकार के उद्योगों िें प्रमशक्षुता कायषक्रिों िें शामिल होकर राष्ट्ट्रीय प्रमशक्षुता प्रिाणपत्र 

(एिएसी) प्राप्त ककया जा सकता है। 
• डीजीटी के तहत उन्ित डडप्लोिा (व्यािसानयक) पाठ्यक्रि िें शामिल हो सकत ेहैं। 

 

2. TRAINING SYSTEM 
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2.3 पाठ्यक्रम संिर्ना 
 

िीचे दी गई तामलका एक िषष की अिधध के दौराि विमभन्ि पाठ्यक्रि तत्िों िें प्रमशक्षण घंटों के 

वितरण को दशाषती है: - 

क्र. सं. पाठ्यक्रम तत्व काल्पतनक प्रशिक्षण घंटे 

1. व्यािसानयक कौशल (व्यापाररक व्यािहाररक) 840 

2. व्यािसानयक ज्ञाि (व्यापार मसद्धांत) 240 

3. रोजगार कौशल 1 2 0 

 कुि 1 2 00 

 

प्रत्येक िषष 150 घंटे का अनििायष ओजेटी (ऑि द जॉब टे्रनिगं) यदद उद्योग का अिसर उपलब्ध ि 

हो तो सिूह पररयोजिा अनििायष है। 
 

िौकरी पर प्रमशक्षण (ओजेटी)/ सिूह पररयोजिा 150 

िैकक्ल्पक पाठ्यक्रि (आईटीआई प्रिाणीकरण के साथ 10िी/ं12िी ंकक्षा 
का प्रिाण पत्र या अनतररक्त अल्पकामलक पाठ्यक्रि) 

240 

 

एक िषीय या दो िषीय टे्रड के प्रमशक्ष ु 10िी/ं12िीं कक्षा के प्रिाण पत्र के साथ-साथ आईटीआई 

प्रिाणीकरण या अनतररक्त अल्पकामलक पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक िषष 240 घंटे तक के िैकक्ल्पक 

पाठ्यक्रि का विकल्प भी चुि सकते हैं। 

2.4 मूल्यांकन औि प्रमाणन 

प्रमशक्षणाथी की कौशल, ज्ञाि और दृक्ष्ट्टकोण का परीक्षण पाठ्यक्रि अिधध के दौराि रचिात्िक 

िूल्यांकि के िाध्यि से ककया जाएगा, तथा प्रमशक्षण कायषक्रि के अतं िें सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा 
अधधसूधचत योगात्िक िूल्यांकि के िाध्यि स ेककया जाएगा। 

क) प्रमशक्षण अिधध के दौराि सतत मूल्यांकन (आतंररक) सीखिे के पररणािों के विरुद्ध सूचीबद्ध 

िूल्यांकि िािदंडों के परीक्षण द्िारा िर्नात्मक मूल्यांकन पद्धतत द्वािा ककया जाएगा । प्रमशक्षण 

संस्थाि को िूल्यांकि ददशानिदेश िें विस्ततृ रूप से एक व्यक्क्तगत प्रमशक्ष ुपोटषफोमलयो बिाए रखिा 
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होगा। आतंररक िूल्यांकि के अंक www.bharatskills.gov.in पर उपलब्ध रचिात्िक िूल्यांकि टेम्पलेट 

के अिुसार होंगे। 

बी) अंनति िूल्यांकि योगात्िक िूल्यांकि के रूप िें होगा। एिटीसी प्रदाि करि ेके मलए अणखल भारतीय 

टे्रड टेस्ट परीक्षा नियंत्रक, डीजीटी द्िारा ददशानिदेशों के अिुसार आयोक्जत ककया जाएगा। पैटिष और 

अंकि संरचिा को सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत ककया जा रहा है। सीखिे के पररणाि और 

िूल्यांकि िािदंड अंनति िूल्यांकि के मलए प्रश्िपत्र तैयार करि ेका आधार होंग।े अंनति परीक्षा के दौराि 

परीक्षक व्यािहाररक परीक्षा के मलए अंक देिे से पहले िूल्यांकि ददशानिदेश िें विस्ततृ रूप स ेव्यक्क्तगत 

प्रमशक्ष ुकी प्रोफाइल की भी जााँर् किेगा । 
 

2.4.1 पास ववतनयमन 
 

सिग्र पररणाि निधाषररत करिे के उद्देश्य स,े छह िहीिे और एक िषष की अिधध के पाठ्यक्रिों के 

मलए 100% का िेटेज लाग ूककया जाता है और दो साल के पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक परीक्षा िें 50% िेटेज 

लाग ू ककया जाता है। टे्रड प्रकै्क्टकल और फॉिेदटि असेसिेंट के मलए न्यूिति पास प्रनतशत 60% है और 

अन्य सभी विषयों के मलए 33% है। 
 

2.4.2 मूल्यांकन ददिातनदेि 
 

यह सुनिक्श्चत करि ेके मलए उधचत व्यिस्था की जािी चादहए कक िूल्यांकि िें कोई कृत्रत्रि बाधा 
ि आए। िूल्यांकि करत े सिय विशेष आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि िें रखा जािा चादहए। 
िूल्यांकि करत े सिय टीििकष , स्कै्रप/अपव्यय से बचिा/कि करिा और प्रकक्रया के अिुसार 

स्कै्रप/अपमशष्ट्ट का निपटाि, व्यिहाररक दृक्ष्ट्टकोण, पयाषिरण के प्रनत संिेदिशीलता और प्रमशक्षण िें 
नियमितता पर उधचत विचार ककया जािा चादहए। योग्यता का िूल्यांकि करते सिय OSHE के प्रनत 

संिेदिशीलता और स्ि-मशक्षण दृक्ष्ट्टकोण पर विचार ककया जािा चादहए। 
 

िूल्यांकि साक्ष्य आधाररत होगा क्जसिें निम्िमलणखत कुछ बातें शामिल होंगी: 
 

• प्रयोगशाला/कायषशाला िें ककया गया कायष 
• ररकॉडष बुक/दैनिक डायरी 
• िूल्यांकि की उत्तर पुक्स्तका 
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• िौणखक 

• प्रगनत चाटष 
• उपक्स्थनत और सिय की पाबंदी 
• कायषभार 

• पररयोजिा कायष 
• कंप्यूटर आधाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
• व्यािहाररक परीक्षा 

 

आंतररक (प्रारंमभक) िूल्यांकि के साक्ष्य और अमभलेखों को आगािी परीक्षा तक संरक्षक्षत रखा 
जािा चादहए ताकक परीक्षा निकाय द्िारा उिका ऑडडट और सत्यापि ककया जा सके। प्रारंमभक िूल्यांकि 

के मलए निम्िमलणखत अंकि पैटिष अपिाया जािा चादहए: 

 

पेि किने का स्ति प्रमाण 

(क) िूल्यांकि के दौराि 60%-75% की सीिा िें अंक आिंदटत ककए जाएंगे 
इस ग्रेड िें प्रदशषि के मलए, अभ्यथी को ऐसा कायष 
करिा चादहए जो सिय-सिय पर िागषदशषि के साथ 

मशल्प कौशल के स्िीकायष िािक की प्राक्प्त को 
प्रदमशषत करता हो, तथा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और 

प्रथाओ ंके प्रनत उधचत ध्याि देता हो। 

• कायष/कायष के क्षेत्र िें अच्छे कौशल और 

सटीकता का प्रदशषि। 
• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के मलए 

साफ-सफाई और क्स्थरता का एक काफी अच्छा 
स्तर। 

• कायष/ िौकरी को पूरा करिे िें कभी-कभी 
सहायता। 

 

(बी) िूल्यांकि के दौराि 75%-90% की सीिा िें अंक आिंदटत ककए जाएंगे 
इस ग्रेड के मलए, अभ्यथी को ऐसा कायष करिा चादहए 

जो मशल्प कौशल के उधचत िािक की प्राक्प्त को 
प्रदमशषत करता हो, क्जसिें बहुत कि िागषदशषि हो, 
तथा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं का ध्याि रखा 
गया हो। 

• कायष/असाइििेंट के क्षेत्र िें अच्छा कौशल स्तर 

और सटीकता। 
• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के मलए 

साफ-सफाई और क्स्थरता का एक अच्छा स्तर। 
• कायष/िौकरी को पूरा करिे िें कि सहयोग 

मिलिा। 
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(ग) िूल्यांकि के दौराि 90% से अधधक अंक आिंदटत ककए जाएंगे 
 इस ग्रेड िें प्रदशषि के मलए, उम्िीदिार को संगठि 

और निष्ट्पादि िें न्यूिति या त्रबिा ककसी सहायता 

के तथा सुरक्षा प्रकक्रयाओ ंऔर प्रथाओ ंके प्रनत उधचत 

सम्िाि के साथ ऐसा कायष करिा होगा जो मशल्प 

कौशल के उच्च िािक की प्राक्प्त को प्रदमशषत करता 

हो। 
 

• कायष/कायष के क्षेत्र िें उच्च कौशल स्तर और 

सटीकता। 
• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के मलए 

उच्च स्तर की साफ-सफाई और क्स्थरता। 
• कायष/िौकरी को पूरा करिे िें न्यूिति या कोई 

सहायता िहीं मिलिा। 
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टूरिस्ट गाइड ; पयषटकों और आगतंुकों को रुधचकर स्थािों के बारे िें बताता है और ऐनतहामसक पषृ्ट्ठभमूि 

और स्थल के िहत्ि के बारे िें बताता है। पयषटकों को उिके साथ पयषटि स्थलों के भ्रिण पर ले जाता है और 

स्िारकों के ऐनतहामसक, सांस्कृनतक, सािाक्जक, धामिषक और स्थापत्य िहत्ि के बारे िें बताता है। जीिि 

या लोगों के विमभन्ि आधथषक और सािाक्जक पहलुओ ंसे संबंधधत पयषटकों के सिालों के जिाब देता है। 
पयषटकों को खरीदारी िें सहायता मिल सकती है। पयषटकों के मलए लोगों और/या दकुािदारों, होटल 

व्यिसानययों आदद से बातचीत करिे हेतु दभुावषया के रूप िें कायष कर सकते हैं। 
 

संदभष एनसीओ-2015: 

 

a) 5113. 0200 – टूरिस्ट गाइड 

 

संदभष संख्या: 
 

a) टीएचसी/Q4407 

b) टीएचसी/एि4410 

c) टीएचसी/एि4421 

d) टीएचसी/एि4204 

e) टीएचसी/एि9407 

f) टीएचसी/एि9408 

g) टीएचसी/एि9409 

h) टीएचसी/एि9410 

i) टीएचसी/एि9411 

j) टीएचसी/एि9412 

k) टीएचसी/एि9415 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. JOB ROLE 
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व्यापाि का नाम टूरिस्ट गाइड 

व्यापाि कोड डीजीटी/1089 

एनसीओ - 2015 5113.0200 

एनओएस कवि 

THC/Q4407, THC/N4410, THC/N4421, THC/N4204, THC/N9407, 
THC/N9408, THC/N9409, THC/N9410, THC/N9411, THC/N9412, 
THC/N9415 

एनएसक्यूएफ स्ति स्तर 3.5 

शिल्पकाि प्रशिक्षण की 
अवधध (तनदेिात्मक घंटे) 

एक िषष (1200 घंटे + 150 घटें OJT/सिूह पररयोजिा) 

प्रवेि योग्यता िीं कक्षा की परीक्षा उत्तीणष 
न्यूनतम आय ु शैक्षणणक सत्र के प्रथि ददि 14 िषष। 
ददव्यांगजनों के शिए पात्रता एलडी, सीपी, एलसी, डीडब्ल्यू, एए, ऑदटज्ि, आईडी, एसएलडी 
इकाई क्षमता (छात्रों की 
संख्या) 

24 (अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्रािधाि िहीं है) 

अंतरिक्ष मानदंड 56 िगष िीटर 

िक्क्त मानदंड 4 ककलोिाट 

प्रशिक्षकों के शिए योग्यता: 

(i) टूरिस्ट गाइड व्यापाि 

 
 

 

यूजीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय से पयषटि िें बी. िोक./डडग्री तथा 
एक िषष का अिुभि। 

या 
यूजीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय स े भारतीय इनतहास विषय िें 
स्िातक तथा संबंधधत क्षेत्र िें दो िषष का अिुभि। 

या 
िान्यता प्राप्त मशक्षा बोडष से टूर एि ं टै्रिल प्रबंधि िें डडप्लोिा (न्यूिति 2 

िषष) या डीजीटी से संबंधधत एडिांस डडप्लोिा (िोकेशिल) के साथ संबंधधत 

क्षेत्र िें दो िषष का अिुभि। 
या 

टूररस्ट गाइड" के टे्रड िें एिटीसी/एिएसी उत्तीणष तथा संबंधधत क्षेत्र िें 
तीि िषष का अिुभि। 

 

4. GENERAL INFORMATION 
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आवश्यक योग्यता : 
डीजीटी के तहत राष्ट्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र (एिसीआईसी) के 

प्रासंधगक नियमित / आरपीएल संस्करण । 
 

नोट: 2(1+1) की इकाई के शिए आवश्यक दो प्रशिक्षकों में स ेएक के पास 

डडग्री/डडप्िोमा होना र्ादहए औि दसूिे के पास एनटीसी/एनएसी योग्यता 
होनी र्ादहए। हािााँकक, दोनों के पास एनसीआईसी के ककसी भी प्रकाि की 
योग्यता होनी र्ादहए। 

 

(ii) िोजगाि योग्यता कौिि 
तथा रोजगार कौशल िें लघु अिधध टीओटी पाठ्यक्रि के साथ दो िषष का 
अिुभि । 
(12िी/ंडडप्लोिा स्तर और उसस े ऊपर अंग्रेजी/संचार कौशल और बेमसक 

कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चादहए) 

या 
रोजगार कौशल िें लघ ु अिधध टीओटी पाठ्यक्रि के साथ आईटीआई िें 
िौजूदा सािाक्जक अध्ययि प्रमशक्षक । 

(iii) प्रशिक्षक के शिए 

न्यूनतम आय ु

21 िषष 

औजािों औि उपकिणों की 
सूर्ी 

अिुलग्िक-I के अिुसार 
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सीिने के परिणाम प्रशिक्षु की कुि दक्षताओ ंका प्रततबबबं होत ेहैं औि मूल्यांकन मानदंडों के अनुसाि 

मूल्यांकन ककया जाएगा। 
 

5.1 सीिन ेके परिणाम: 

1. पयषटक गाइडों के कतषव्यों और क्जम्िेदाररयों का िणषि करें । THC/Q4407 

2. विमभन्ि स्थािों पर आि ेिाले पयषटकों के प्रकार का आकलि करें और उिकी आिश्यकताओं का 
पता लगाएं। THC/N4410 

3. विमभन्ि स्थािों पर जािे िाले पयषटकों को प्रेररत करें और पयषटि को बढािा दें। THC/N4421 

4. शहर िें उपलब्ध आिास की विमभन्ि शे्रणणयों और पयषटकों के मलए उपलब्ध पररिहि के 

विमभन्ि साधिों की पहचाि करें। THC/N4410 

5. इनतहास को किर करि ेिाले पयषटि स्थलों पर एक पररयोजिा ररपोटष तैयार करें। THC/N9407 

6. एयरलाइि, रेलिे, टैक्क्सयों आदद जैसी विमभन्ि पररिहि एजेंमसयों के साथ बातचीत करके उिके 

िागष, उडािों और टे्रिों के सिय, एयरलाइिों, टे्रिों और रेडडयो कैब सदहत ककराये की टैक्क्सयों के 

विमभन्ि िगों के ककराए का पता लगाएं। THC/N4410 

7. भारत िें भारतीय िागररकों के मलए इिबाउंड और आउटबाउंड टूर प्रोग्रािर की योजिा बिाएं। 
THC/N4410 

8. आिे िाले और जाि ेिाले विदेशी िागररकों के मलए दौरे के कायषक्रि की योजिा बिाएं, क्जसिें 
(खािपाि की आदत, संिेदिशीलता, दभुावषया, खािपाि सेिा आदद) जैस ेकारकों को ध्याि िें 
रखा जाए। THC/N9408 

9. रेलिे िें बुककंग, रद्दीकरण, दटकट बदलिा और ररयायत देिे का काि करें । THC/N4410 

10. हिाई दटकटों की बुककंग, रद्दीकरण और पररितषि तथा दी जािे िाली ररयायतें। THC/N4410 

11. विमभन्ि प्रकार के िाहिों की पंजीकरण प्रकक्रया , उसस ेसंबंधधत औपचाररकताएं आदद पूरी करिा 
। THC/N4204 

12. WTO, IATA, भूगोल, PATA क्षेत्रों द्िारा निददषष्ट्ट ितषिाि और भविष्ट्य के पयषटि क्षेत्रों पर 

हैंडआउट तैयार करें। THC/N9409 

13. पयषटक स्थल पर पयषटकों का सिेक्षण कर उिकी प्रोफाइल तैयार करिा तथा स्थािीय लडकों 
और लडककयों के मलए पयषटक स्थल पर भ्रिण की व्यिस्था करिा। THC/N9410 

14. के प्रचार के मलए सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओं आदद के मलए विज्ञापि की  
योजिा बिािा और तैयार करिा तथा पयषटि कायाषलय, होटल आदद के मलए ब्रोशर बिािा । 
THC/N9411 

15. पयषटि से संबंधधत एिएस-ऑकफस फाइलें और अन्य पकेैज तैयार करें । THC/N9412 

5. LEARNING OUTCOME 
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16. सीआरएस, पत्र टाइप करिा, फैक्स संदेश, िेल िक्जिंग, फैक्स और ई-िेल भजेिा संभालें । 
THC/N9412 

17. एक लेखा पैकेज का उपयोग करके सरल लाभ और हानि खाता और बैलेंस शीट तैयार करें, ग्राहकों 
की िेमलगं सूची के साथ-साथ ग्राहकों की जािकारी सगं्रहीत और पिुप्राषप्त करें, डेटाबेस पैकेज 

बिाएं और उसका उपयोग करें। THC/N9412 

18. भारत के लोकवप्रय पयषटि राज्यों के संदभष िें पयषटि बाजार, पररिहि, गंतव्य और विपणि स े

संबंधधत पयषटि प्रणामलयों पर चाटष बिाएं। THC/N9415 
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सीिने के परिणाम मूल्यांकन मानदंड 

1. पयषटक गाइडों के कतषव्यों और 

क्जम्िेदाररयों का उल्लेख कीक्जए। 
टीएचसी/Q4407 

विमभन्ि पयषटि स्थलों/उद्योगों का दौरा करें। 
पयषटि स ेसंबंधधत आंकडे एकत्र करें। 
एकत्रत्रत आंकडों का अध्ययि करें. 
पयषटि उद्योग िें प्रमशक्षण के िहत्ि स ेपररधचत होिा। 

 

2. विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले 

पयषटकों के प्रकार का आकलि करें 
और उिकी आिश्यकताओ ंका पता 
लगाएं। 
टीएचसी/एि4410 

राज्य िें पयषटकों की रुधच के ककसी भी 10 स्थािों का सिेक्षण 

आयोक्जत करें ताकक आिास, पररिहि और अन्य बुनियादी 
सुविधाओं की उपलब्धता के बारे िें उिकी धारणाओं के बारे िें पता 
चल सके। 
विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले पयषटकों की िांग, बुनियादी 
सुविधाओं, प्रकार का आकलि करें। 
एक ररपोटष तैयार करें. 

 

3. विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले 

पयषटकों को प्रेररत करें और पयषटि 

को बढािा दें। 
टीएचसी/एि4421 

विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले विमभन्ि प्रकार के पयषटकों को प्रेररत 

करिा। 
पयषटि को बढािा देिे के मलए प्रस्तावित विमभन्ि पैकेजों के बारे िें 
जाििे के मलए रेलिे स्टेशि/एयरलाइंस पर जाएाँ। 
एक ररपोटष तैयार करें. 

 

4. शहर िें उपलब्ध आिास की 
विमभन्ि शे्रणणयों और पयषटकों के 

मलए उपलब्ध पररिहि के विमभन्ि 

साधिों की पहचाि करें। 
टीएचसी/एि4410 

 

राज्य िें उपलब्ध पयषटक सवुिधाओ ंका अध्ययि करें। 
शहर िें उपलब्ध विमभन्ि शे्रणणयों के आिास के बारे िें जािकारी 
एकत्र करें। 
पयषटकों के मलए उपलब्ध विमभन्ि पररिहि साधिों के बारे िें 
जािकारी एकत्र करें। 
एक ररपोटष तैयार करें. 

 

5. इनतहास को किर करते हुए यात्रा 
स्थलों पर एक पररयोजिा ररपोटष 
तैयार करें। 

इनतहास को किर करते हुए यात्रा स्थलों पर एक सिेक्षण आयोक्जत 

करें। 
इनतहास को किर करते हुए यात्रा स्थलों पर एक पररयोजिा ररपोटष 

6. ASSESSMENT CRITERIA 
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टीएचसी/एि9407 तैयार करें। 
 

6. एयरलाइि, रेलिे, टैक्क्सयों आदद 

जैसी विमभन्ि पररिहि एजेंमसयों 
के साथ बातचीत करके उिके िागष, 
उडािों और टे्रिों के सिय, 

एयरलाइिों, टे्रिों और रेडडयो कैब 

सदहत ककराये की टैक्क्सयों की 
विमभन्ि शे्रणणयों के ककराए का पता 
लगािा। 
टीएचसी/एि4410 

टै्रिल एजेंसी का संचालि, संगठि और भूमिका को सिझिा। 
एयरलाइि, रेलिे, टैक्सी आदद जैसी विमभन्ि पररिहि एजेंमसयों के 

साथ बातचीत करके उिके िागों, उडािों और टे्रिों के सिय का पता 
लगाएं। 
एयरलाइिों, टे्रिों और रेडडयो कैब सदहत ककराये की टैक्क्सयों के 

विमभन्ि िगों के ककराए की पहचाि करें। 

 

7. भारत िें भारतीय िागररकों के मलए 

इिबाउंड और आउटबाउंड टूर 

प्रोग्रािर की योजिा बिाए।ं 
टीएचसी/एि4410 

भारत िें आिे िाले और जािे िाले भारतीय िागररकों के मलए एक 

दौरे की योजिा बिाएं। 
लागत, पररिहि के साधि आदद के आधार पर भारत िें भारतीय 

िागररकों के मलए एक कायषक्रि बिाएं । 
 

8. आिे िाले और जािे िाले विदेशी 
िागररकों के मलए दौरे के कायषक्रि 

की योजिा बिाएं, क्जसिें 
(खािपाि की आदत, 

संिेदिशीलता, दभुावषया, खािपाि 

सेिा आदद) जैस ेकारकों को ध्याि 

िें रखा जाए। 
टीएचसी/एि9408 

ककसी पयषटक के मलए होटल िें आिास बुककंग की प्रकक्रया जाििे के 

मलए व्यािहाररक अभ्यास/क्षेत्र दौरा। 
पयषटक के मलए पासपोटष प्राप्त करिे की प्रकक्रया जािि ेके मलए 

पासपोटष कायाषलय जाएाँ। 
आिे िाले और जािे िाले विदेशी िागररकों के मलए दौरे के कायषक्रि 

की योजिा बिाएं, क्जसिें कई कारकों (खािपाि की आदत, 

संिेदिशीलता, दभुावषया, खािपाि सेिा आदद) को ध्याि िें रखा 
जाए। 

 

9. रेलिे िें बुककंग, निरस्तीकरण, 

दटकट पररितषि एिं ररयायत देिे 
का कायष करिा। 
टीएचसी/एि4410 

टे्रिों के प्रकार, यात्रा की शे्रणी, ककराया के प्रकार और रेलिे सिय 

साररणी के उपयोग को जाििे के मलए सिय साररणी पढिे का 
अभ्यास करें। 
रेलिे स्टेशि पर जाकर बुककंग, निरस्तीकरण, दटकट बदलिे और 

विमभन्ि प्रकार की ररयायतों की प्रकक्रया का अध्ययि करिा। 
 

10. बुककंग , रद्दीकरण और पररितषि ककसी एयरलाइि/टै्रिल एजेंसी के कायाषलय का दौरा करें। 
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तथा दी गई ररयायतें। 
टीएचसी/एि4410 

हिाई दटकटों की बुककंग, रद्दीकरण और पररितषि तथा विमभन्ि 

िािलों िें दी जािे िाली ररयायतों के संबंध िें कायष का अध्ययि 

करिा। 
 

11. विमभन्ि प्रकार के िाहिों की 
पंजीकरण प्रकक्रया , उससे संबंधधत 

औपचाररकताए ंआदद पूरी करिा। 
THC/N4204 

क्षेत्रीय पररिहि कायाषलय पर जाएाँ। 
विमभन्ि प्रकार के िाहिों की पंजीकरण प्रकक्रया, उसिें सक्म्िमलत 

औपचाररकताओं आदद के बारे िें जािें। 

 

12. डब्ल्यूटीओ, आईएटीए, भूगोल, 

पीएटीए क्षेत्रों द्िारा निददषष्ट्ट 

ितषिाि और भविष्ट्य के पयषटि 

क्षेत्रों पर हैंडआउट्स तैयार करें । 
  

टीएचसी/एि9409 

डब्ल्यूटीओ, आईएटीए, भूगोल, पीएटीए क्षेत्रों द्िारा निददषष्ट्ट 

ितषिाि और भविष्ट्य के पयषटि क्षेत्रों पर हैंडआउट्स तयैार करें। 
भारत िें पयषटक सकृ्जत करिे िाले क्षेत्रों और पसंदीदा पयषटि 

स्थलों की पहचाि करें। 
सूचिा दें। 

 

13. पयषटि स्थल पर पयषटकों का 
सिेक्षण कर उिका प्रोफाइल तैयार 

करिा तथा स्थािीय लडके-

लडककयों के मलए पयषटि स्थल 

भ्रिण की व्यिस्था करिा।  
टीएचसी/एि9410 

ककसी पयषटि स्थल पर पयषटकों का सिेक्षण करें। 

उिकी प्रोफाइल तैयार करें. 
स्थािीय लडके-लडककयों के मलए पयषटि स्थल पर भ्रिण की 
व्यिस्था करें। 
संबंधधत क्षेत्र की चालू दटप्पणणयााँ प्रदाि करिा । 

 

14. पयषटि गनतविधधयों के प्रचार के 

मलए सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओं आदद 

के मलए विज्ञापि की योजिा बिािा 
और तैयार करिा तथा पयषटि 

कायाषलय, होटल आदद के मलए 

ब्रोशर बिािा। THC/N9411 

सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओं से विज्ञापि एकत्र करें। 

उपरोक्त एकत्रत्रत आंकडों का विश्लेषण करिा। 
पयषटि गनतविधधयों के प्रचार-प्रसार को सिझिे के मलए पयषटि 

कायाषलय, होटल आदद स ेब्रोशर एकत्र ककए जा रहे हैं। 

 

15. पयषटि स ेसंबंधधत एिएस-ऑकफस 

फाइलें और अन्य पैकेज तैयार करें।  
टीएचसी/एि9412 

पयषटि स ेसंबंधधत एिएस ऑकफस एि ंअन्य सॉफ्टिेयर पैकेजों का 
प्रयोग करत ेहुए कंप्यूटर पर अभ्यास करिा। 
भारत एि ंविदेश के मलए दौरे की योजिा एि ंकायषक्रि - लागत 

अिधारणा, विमभन्ि टूर आपूनतषकताष और विमभन्ि टूर पैकेजों का 
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अिुिाि। 
 

16. सीआरएस,  

पत्र टाइप करिा, फैक्स संदेश, िेल 

िक्जिंग, फैक्स और ई-िेल भेजिा 
आदद कायष संभालिा। 
टीएचसी/एि9412 

17. एक लेखा पैकेज का उपयोग करके 

सरल लाभ और हानि खाता और 

बैलेंस शीट तैयार करिा,  
ग्राहकों की िेमलगं सूची के साथ-

साथ ग्राहकों की जािकारी संग्रहीत 

करिा और पुिः प्राप्त करिा, एक 

डेटाबेस बिािा और उसका उपयोग 

करिा।  
टीएचसी/एि9412 

सीआरएस के संचालि, पत्र टाइप करिे, फैक्स संदेश, िले िक्जिंग, 

फैक्स और ई-िेल भेजिे की जािकारी के मलए टै्रिल एजेंसी, 
एयरलाइन्स का दौरा करिा। 
लेखांकि पैकेज का उपयोग करके सरल लाभ-हानि खाता और 

बैलेंस शीट तैयार करिा।  
ग्राहकों की िेमलगं सूची तैयार करिा। 
डेटाबेस पैकेजों का उपयोग करके ग्राहकों की जािकारी बिािा, 
संग्रहीत करिा और पिुः प्राप्त करिा। 

 

18. भारत के लोकवप्रय पयषटि राज्यों के 

संदभष िें पयषटि बाजार, पररिहि, 

गंतव्य और विपणि से संबधंधत 

पयषटि प्रणामलयों पर चाटष बिाएं।  
टीएचसी/एि9415 

भारत का िािधचत्र बिाएं और प्रिुख पयषटि स्थल तथा आसपास 

के पयषटि बाजार का पता लगाएं। 
पयषटि संगठि के पयषटि कायाषलयों, क्षेत्रीय पयषटि कायाषलयों, 
पयषटि निदेशालय आदद का पता लगािे के मलए अध्ययि दौरे 

आयोक्जत ककए जाएंगे, ताकक पयषटकों को आकवषषत करिे िें उिकी 
ताकत और किजोररयों का विश्लेषण ककया जा सके। 
भारत के लोकवप्रय पयषटि राज्यों के संदभष िें पयषटि बाजार, 

पररिहि, गतंव्य और विपणि स ेसंबंधधत पयषटि प्रणामलयों पर 

चाटष बिाएं। 
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टूरिस्ट गाइड टे्रड के शिए पाठ्यक्रम 

अवधध: एक वर्ष 

अवधध 
संदभष शिक्षण 

परिणाम 

व्यावसातयक कौिि 

(व्यापारिक व्यावहारिक) 

व्यावसातयक ज्ञान 

(व्यापाि शसद्धांत) 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

पयषटक गाइडों के 

कतषव्यों और 

क्जम्िेदाररयों का 
उल्लेख कीक्जए। 
 

1. पयषटि उद्योग िें प्रमशक्षण के 

िहत्ि स ेपररधचत होिा। 
a) पयषटि उद्योग का पररचय 

b) पयषटि उद्योग िें कैररयर के 

अिसर. 

c) पयषटि उद्योग के विमभन्ि 

प्रकार। 
d) विशेषज्ञ और प्रमशक्षक द्िारा 

पाठ्यक्रि और उससे संबंधधत 

िौकरी के अिसरों पर  

एक अमभिुखीकरण कायषक्रि । 
e) पयषटि उद्योग का 

संगठिात्िक पदािुक्रि 

f) पयषटि उद्योग सेिा कामिषक 

की विशेषताएाँ 
g) संचार कौशल और मशष्ट्टाचार 

h) टूरिस्ट गाइड के कतषव्य और 

क्जम्िेदाररयााँ। 
व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

विमभन्ि स्थािों पर 

आिे िाले पयषटकों के 

प्रकार का आकलि 

करें और उिकी 
आिश्यकताओं का 
पता लगाएं। 
 

2. विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले 

पयषटकों की िांग, बुनियादी 
सुविधाए,ं प्रकार आदद पर एक 

ररपोटष तैयार करें। 
3. राज्य िें पयषटकों की रुधच के 

ककन्हीं 10 स्थािों का सिेक्षण 

करें तथा  
आिास, पररिहि और अन्य 

बुनियादी सुविधाओं की 
उपलब्धता के बारे िें उिकी 

a) पयषटि: 

पररभाषा, अथष, प्रकृनत और 

क्षेत्र। 
b) पररभाषा एिं विभेदि: पयषटक, 

यात्री, आगन्तुक और 

भ्रिणकताष। 
घरेल ूएि ंअंतराषष्ट्ट्रीय पयषटक, 

c) पयषटि के स्िरूप: 

इिबाउंड, आउटबाउंड, घरेल ू

और अंतराषष्ट्ट्रीय। 

7. TRADE SYLLABUS 
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धारणाए ंजािें और एक ररपोटष 
तैयार करें। 

d) अिकाश, ििोरंजि पयषटि 

और उिके अंतसिंबंध। 
e) पयषटि के घटक एिं तत्ि। 
f) पयषटि के प्रकार एि ं

प्ररूपविज्ञाि। 
g) िहाद्िीपों और देशों, 

राजधानियों और भाषाओ ंआदद 

के बारे िें विस्तार स ेविश्ि 

भूगोल। 
व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

विमभन्ि स्थािों पर 

आिे िाले पयषटकों 
को प्रेररत करें और 

पयषटि को बढािा दें। 
 

4. विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले 

विमभन्ि प्रकार के पयषटकों को 
प्रेररत करिा। 

5. पयषटि को बढािा देिे के मलए 

प्रस्तावित विमभन्ि पैकेजों का 
पता लगाि ेतथा ररपोटष तैयार 

करिे के मलए रेलिे 
स्टेशि/एयरलाइंस का दौरा 
करिा। 

a) पयषटि की प्रेरणा को सिझिा 
b) पयषटि उद्योग की प्रकृनत, 

विशेषताए ंऔर घटक: 

➢ पयषटि आकषषण, 

➢ आिास, 

➢ खािपाि 

➢ खरीदारी, 
➢ ििोरंजि, 

➢ आधारभूत संरचिा, 
➢ िेहिािििाजी, 
➢ पररिहि। 

c) अंतराषष्ट्ट्रीय एि ंराष्ट्ट्रीय पयषटि 

की िदृ्धध एिं विकास को 
प्रभावित करिे िाले कारक। 

व्यािसानयक 

कौशल 63 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

शहर िें उपलब्ध 

आिास की विमभन्ि 

शे्रणणयों और पयषटकों 
के मलए उपलब्ध 

पररिहि के विमभन्ि 

साधिों की पहचाि 

करें। 
 

6. राज्य िें उपलब्ध पयषटक 

सुविधाओ ंका अध्ययि। 
7. शहर िें उपलब्ध विमभन्ि 

शे्रणणयों के आिास के बारे िें 
जािकारी एकत्र करें। 

8. पयषटकों के मलए उपलब्ध 

विमभन्ि पररिहि साधिों के 

बारे िें जािकारी एकत्र करें। 

a) सरकार और पयषटि बोडष, 
आईटीडीसी, राज्य सरकार 

पयषटि विभाग और पयषटि  

निगि, राष्ट्ट्रीय व्यापार संघ 

और अंतराषष्ट्ट्रीय संगठि, प्रशांत 

एमशया टै्रिल एसोमसएशि 

(पीएटीए), भारतीय टूर ऑपरेटर 

संघ (आईएटीए), टै्रिल एजेंट 

एसोमसएशि ऑफ इंडडया 
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(टीएएआई), फेडरेशि ऑफ 

होटल एंड रेस्तरां एसोमसएशि 

ऑफ इंडडया 
(एफएचआरएआई), एडिेंचर टूर 

ऑपरेटसष एसोमसएशि 

(एटीओटी) की भूमिका और 

कायष। 
b) पयषटि अिसंरचिा- प्रकार, रूप 

और िहत्ि। 
c) आिास- रूप और प्रकार. 

d) पररिहि क्षेत्र- साधि एि ं

सापेक्षक्षक िहत्ि। 

e) पयषटि के मलए आिश्यक अन्य 

सहायक बुनियादी ढांचा 
f) भारत की पररिहि प्रणामलयााँ- 

भारतीय रेलि े(लक्जरी टे्रिें) 
सडक पररिहि आदद। 

व्यािसानयक 

कौशल 21 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

इनतहास को किर 

करते हुए यात्रा 
स्थलों पर एक 

पररयोजिा ररपोटष 
तैयार करें।  

9. इनतहास को किर करते हुए 

यात्रा स्थलों पर पररयोजिा 
ररपोटष तैयार करें। 

a) सिय प्रबंधि, संसाधि प्रबधंि, 

जिशक्क्त प्रबंधि और सूची 
b) प्रबंधि लागत - लाभ विश्लेषण, 

पयषटि का आधथषक प्रभाि - 

पयषटि के आय और रोजगार 

गुणक, भुगताि संतुलि 

विदेशी िुद्रा आदद। 

c) पयषटि पर सािाक्जक 

सांस्कृनतक प्रभाि. 

d) पाररक्स्थनतकी एिं पयाषिरण पर 

पयषटि का प्रभाि। 
व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

एयरलाइि, रेलिे, 
टैक्क्सयों आदद 

जैसी विमभन्ि 

पररिहि एजेंमसयों 

10. टै्रिल एजेंसी का संचालि एिं 
संगठि एि ंभूमिका को 
सिझिा। 

11. एयरलाइि, रेलिे, टैक्क्सयों 

a) टै्रिल एजेंमसयां और टूर 

ऑपरेटर - अथष, भूमिका, 
भविष्ट्य की संभाििाएं और 

प्रकार। 
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ज्ञाि 12 घंटे के साथ बातचीत 

करके उिके िागष, 
उडािों और टे्रिों के 

सिय, एयरलाइिों, 
टे्रिों और रेडडयो 
कैब सदहत ककराये 

की टैक्क्सयों के 

विमभन्ि िगों के 

ककराए का पता 
लगािा। 

आदद जैसी विमभन्ि पररिहि 

एजेंमसयों के साथ बातचीत 

करके उिके िागष, उडािों और 

टे्रिों के सिय, एयरलाइिों, 
टे्रिों और रेडडयो कैब सदहत 

ककराये की टैक्क्सयों के 

विमभन्ि िगों के ककराए का 
पता लगािा। 

b) विभागीय एि ंसंगठिात्िक 

संरचिा, होटल, एयरलाइंस 

एि ंपररिहि एजेंमसयों तथा  
पयषटि उद्योग के अन्य खंडों 
के साथ संपकष  एि ंव्यिस्था, 

c) यात्रा शब्दािली. 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

भारत िें भारतीय 

िागररकों के मलए 

इिबाउंड और 

आउटबाउंड टूर 

प्रोग्रािर की योजिा 
बिाएं। 
 
 

12. इिबाउंड और आउटबाउंड 

यात्रा की योजिा बिािा। 
13. कायषक्रि लागत, पररिहि के 

साधि आदद पर निभषर करता 
है। 

a) पयषटि विभाग, भारत सरकार 

द्िारा टै्रिल एजेंटों, टूर 

ऑपरेटरों के अिुिोदि की 
प्रकक्रया 

b) IATA नियि एि ंविनियि 

तथा IATA प्रिाणपत्र प्राप्त 

करिे की प्रकक्रया। 
c) टै्रिल एजेंसी के अिुिोदि का 

आधार. 

d) शाखा एजेंमसयों और टूर 

ऑपरेटरों के मलए राजकोषीय 

और गैर-राजकोषीय प्रोत्साहि 

उपलब्ध हैं। 

e) आईएटीए अिुिोददत 

एजेंमसयों के उप-एजेंट बिि ेके 

मलए नियि और शतें 
f) टै्रिल एजेंसी खोलिे के मलए 

स्थाि, पूंजी नििेश, जोणखि 

और बाजार की संभाििा का 
आकलि करिा। 

व्यािसानयक 

कौशल 63 

दौरे के कायषक्रि की 
योजिा बिाएं , 

14. ककसी पयषटक के मलए होटल िें 
आिास बुककंग की प्रकक्रया 

a) टै्रिल एजेंटों और टूर ऑपरेटरों 
की भूमिका और कायष, 
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घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

क्जसिें (खािपाि की 
आदत, 

संिेदिशीलता, 
दभुावषया, खािपाि 

सेिा आदद) जैसे 
कारकों को ध्याि िें 
रखा जाए।  

जाििे के मलए व्यािहाररक 

अभ्यास/क्षेत्र दौरा। 
15. पयषटक के मलए पासपोटष प्राप्त 

करिे की प्रकक्रया जाििे के 

मलए पासपोटष कायाषलय जाएाँ। 
16. यात्रा योजिा कायषक्रि िें कई 

कारकों (खािपाि की आदत, 

संिेदिशीलता, दभुावषया, 
खािपाि सेिा आदद) को 
ध्याि िें रखा जािा चादहए। 

b) पयषटकों को यात्रा संबंधी 
जािकारी एि ंपरािशष प्रदाि 

करिा। 
c) विमभन्ि इलाकों िें पररिहि 

का साधि, 

d) आरक्षण (िायु पररिहि एि ं

होटल आिास दोिों)। 
e) दटकट की प्रकक्रया: घरेलू और 

अंतराषष्ट्ट्रीय यात्रा के मलए रेलिे, 
सडक पररिहि और सिुद्री 
यात्रा िें दटकट बुककंग, 

रद्दीकरण, दटकट बदलिा। 

f) दस्तािेज - पासपोटष, िीजा, 
व्यिसाय और कॉपोरेट ग्राहकों 
को संभालिा,  
सम्िेलिों और संपकों को 
संभालिा, प्रोत्साहि यात्राएाँ। 
होटल बुककंग और रद्दीकरण 

की प्रकक्रयाएाँ। 

व्यािसानयक 

कौशल 63 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

रेलिे िें बुककंग, 

निरस्तीकरण, दटकट 

पररितषि एि ं

ररयायत देिे का कायष 
करिा । 
 

17. रेलगाडडयों के प्रकार, यात्रा की 
शे्रणी, ककराये के प्रकार और 

रेलिे सिय साररणी के उपयोग 

को जाििे के मलए सिय 

साररणी पढिे का अभ्यास। 
18. रेलिे स्टेशि पर जाकर 

बुककंग, निरस्तीकरण, दटकट 

बदलिे और विमभन्ि प्रकार 

की ररयायतों की प्रकक्रया का 
अध्ययि करिा। 

a) ऑि लाइि बस बुककंग और 

रद्दीकरण। 

b) विमभन्ि प्रकार के पररिहि के 

मलए िािधचत्र का विचार। 

c) हिाई, रेल, सडक और सिुद्री 
यात्रा, भारतीय एयरलाइंस, 

भारतीय रेलिे, एबीसी, 
टीआईएि, एयर टैररफ 

िैिुअल, बडे टैररफ िैिुअल, 

होटल बुककंग िें ितषिाि और 

लोकवप्रय यात्रा व्यापार 

संक्षक्षप्ताक्षर और अन्य शब्द। 
व्यािसानयक हिाई दटकटों की 19. एयरलाइि/टै्रिल एजेंसी के a) जीिि, सािाि, बीिारी आदद 
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कौशल 63 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

बुककंग, रद्दीकरण 

और पररितषि तथा 
दी गई ररयायतें। 
 

कायाषलय का दौरा कर बुककंग, 

रद्दीकरण और हिाई दटकटों 
िें पररितषि तथा विमभन्ि 

िािलों िें दी जािे िाली 
ररयायतों के संबंध िें उसकी 
कायषप्रणाली का अध्ययि 

करिा। 

को किर करिे िाली यात्रा 
बीिा की प्रकक्रया। 

b) राष्ट्ट्रीय एिं अंतराषष्ट्ट्रीय 

एयरलाइि का एजेंट बिि ेकी 
प्रकक्रया। 

c) हिाई दटकट बुककंग की िूल 

बातें: 
➢ (घरेल ूएिं अंतराषष्ट्ट्रीय) 

ककराये के प्रकार, 

➢ दटकट का वििरण, बुककंग 

की प्रकक्रया, 
➢ रद्दीकरण, 

➢ िूल ककराये के संचालि 

संबंधी नियि 

➢ अनतररक्त िाइलेज 

प्रनतशत 

➢ सािाि नियि और सीिा, 
d) यात्रा संबंधी विदेशी िुद्रा 

विनियिि, कोडडगं, 

डडकोडडगं, सिय अंतर, 

जीएिटी, सीआरएस, 

आउटबाउंड टूर पैकेज  

कायषक्रिों के नििाषण से 
पररधचत होिा , 

e) यात्रा संबंधी दस्तािेज, िीजा, 
आईटीसी, स्िास्थ्य  

प्रिाणपत्र, आरबीआई 

विनियि, पासपोटष, कर, िदु्रा 
संरक्षण, सीिा शुल्क, यात्रा 
बीिा। 

व्यािसानयक 

कौशल 63 

विमभन्ि प्रकार के 

िाहिों की पंजीकरण 

20. विमभन्ि प्रकार के िाहिों की 
पंजीकरण प्रकक्रया, उसस े

a) पैकेज टूर की अिधारणा और 

प्रकार: 
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घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

प्रकक्रया , उससे 
संबंधधत 

औपचाररकताएं 
आदद पूरी करिा। 
 

संबंधधत औपचाररकताओं 
आदद के बारे िें जाििे के मलए 

क्षेत्रीय पररिहि कायाषलय 

जाएाँ। 

➢ यात्रा कायषक्रि की तैयारी 
और तकिीक, 

➢ टूर फाइल का प्रबंधि, 

➢ दौरे की लागत, 

➢ चाटषर संचालि, 

➢ सतही पररिहि के मलए 

दस्तािेजीकरण, 

➢ अिुबंध गाडी परमिट, 

➢ राज्य पररिहि, 

➢ अणखल भारतीय पयषटक 

परमिट, 

➢ कर, पंजीकरण, लाइसेंस 

और कफटिेस प्रिाणपत्र। 
व्यािसानयक 

कौशल 63 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

डब्ल्यूटीओ, 

आईएटीए, भूगोल, 

पीएटीए क्षेत्रों द्िारा 
निददषष्ट्ट ितषिाि 

और भविष्ट्य के 

पयषटि क्षेत्रों पर 

हैंडआउट्स तैयार 

करें।  
 

21. , आईएटीए, भूगोल, पीएटीए 

क्षेत्रों द्िारा निददषष्ट्ट ितषिाि 

और भविष्ट्य के पयषटि क्षेत्रों 
पर हैंडआउट तैयार करें । 
 

22. भारत िें पयषटक सकृ्जत करिे 
िाले क्षेत्र और पसंदीदा पयषटि 

स्थल। 

a) संसाधिों, आकषषक स्थलों और 

ररसॉट्षस का अथष और 

अिधारणा। 
b) संसाधिों के प्रकार - प्राकृनतक, 

िािि निमिषत, सािाक्जक-

सांस्कृनतक, धामिषक, भारतीय 

विरासत। 
c) भारतीय एिं विश्ि भूगोल, 

संस्कृनत, िन्य जीिि, िेले, 

त्यौहार,  

व्यापार िेला प्रदशषनियां, 
संगीत सिारोह, तटीय क्षेत्र एि ं

सिुद्र तट, संग्रहालय, कला 
दीघाषएं, ऐनतहामसक िहत्ि के 

स्थाि, द्िीप आदद का 
आधारभूत ज्ञाि, विमभन्ि 

राज्यों िें पयषटि स्थलों का 
चयि। 

व्यािसानयक पयषटि स्थल पर 23. ककसी पयषटि स्थल पर a) पयषटि विपणि का अथष और 
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कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

पयषटकों का सिेक्षण 

कर उिका प्रोफाइल 

तैयार करिा तथा 
स्थािीय लडके-

लडककयों के मलए 

पयषटि स्थल भ्रिण 

की व्यिस्था करिा।  

पयषटकों का सिेक्षण कर उिका 
प्रोफाइल तैयार करें। 

24. स्थािीय लडके-लडककयों के 

मलए पयषटि स्थल पर भ्रिण 

की व्यिस्था करें। 
25. संचार कौशल, संबंधधत क्षेत्र 

की चालू दटप्पणणयााँ प्रदाि 

करिा। 

भूमिका, 
b) विक्रय और विपणि के बीच 

अंतर, 

c) पयषटि विपणि की विशेष 

विशेषताएं, 
d) विपणि अिधारणा, 
e) विपणि के तत्ि उत्पाद प्रचार, 

भौनतक वितरण िूल्य। 
व्यािसानयक 

कौशल 63 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

पयषटि गनतविधधयों 
के प्रचार के मलए 

सिाचार पत्रों, 
पत्रत्रकाओं आदद के 

मलए विज्ञापि की  
योजिा बिािा और 

तैयार करिा तथा 
पयषटि कायाषलय, 

होटल आदद के मलए 

ब्रोशर बिािा।  
 

26. सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओं स े

विज्ञापिों का संग्रह करिा और 

उिका विश्लेषण करिा। 
27. पयषटि गनतविधधयों के प्रचार-

प्रसार को सिझिे के मलए 

पयषटि कायाषलय, होटल आदद 

से ब्रोशर एकत्र ककए जा रहे हैं। 

a) विभाजि का आधार, लक्ष्य 

बाजार की पहचाि, पयषटि के 

प्रकार, पयषटकों की प्रोफाइल,  

उत्पाद की स्थापिा, क्स्थनत 

वििरण तैयार करिा, उत्पाद 

की क्स्थनत के मसद्धांत, उत्पाद 

का िूल्य निधाषरण। अथष, 
िहत्ि, विधधयााँ, पयषटि सचंार, 

विज्ञापि, प्रचार, िी.सी.आर., 

कूपि, धचत्र पोस्टकाडष, 
व्यक्क्तगत त्रबक्री, प्रेस और  

िीडडया, जिसंपकष  और 

संचार। 
b) टै्रिल एजेंसी की विपणि 

तकिीकें , िेलों और त्योहारों 
का विपणि, सम्िेलिों, 
प्रोत्साहि यात्रा, कायषशालाओं 
और सेमििारों का विपणि। 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

पयषटि से संबंधधत 

एिएस-ऑकफस 

फाइलें और अन्य 

पैकेज तैयार करें। 

28. कंप्यूटर ऑपरेदटगं मसस्टि, 

एिएस-ऑकफस और पयषटि से 
संबंधधत अन्य पैकेजों का 
व्यािहाररक ज्ञाि। 

a) इंटरिेट, ई-िेल, फैक्स आदद 

संचार प्रणामलयों का उपयोग, 

b) कंप्यूटर की िूल बातें, कंप्यटूर 

के भाग, कंप्यूटर के 

ऑपरेदटगं मसस्टि। 

व्यािसानयक सीआरएस,  29. सीआरएस के संचालि, पत्र a) कंप्यूटर का िूल अिुप्रयोग, 
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कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

पत्र टाइप करिा, 
फैक्स संदेश, िेल 

िक्जिंग, फैक्स और 

ई-िेल भेजिा आदद 

कायष संभालिा।  
 
 

एक लेखा पैकेज का 
उपयोग करके सरल 

लाभ और हानि खाता 
और बैलेंस शीट 

तैयार करिा,  
ग्राहकों की िेमलगं 

सूची के साथ-साथ 

ग्राहकों की जािकारी 
संग्रहीत करिा और 

पुिप्राषप्त करिा, एक 

डेटाबेस पैकेज 

बिािा और उसका 
उपयोग करिा।  

टाइप करिे, फैक्स संदेश, िले 

िक्जिंग, फैक्स और ई-िेल 

भेजिे की जािकारी के मलए 

टै्रिल एजेंसी, एयरलाइन्स का 
दौरा करिा। 

30. लेखांकि पैकेज का उपयोग 

करके सरल लाभ-हानि खाता 
और बैलेंस शीट तयैार करिा। 

31. ग्राहकों की िेमलगं सूची तैयार 

करिा। 
32. ग्राहक की डाटाबेस पैकेज 

बिािे और उपयोग करिे की 
जािकारी को संग्रहीत करिा 
और पुिः प्राप्त करिा। 

एिएस-ऑकफस का ज्ञाि, 

सडक, पररिहि, एयरलाइंस, 

होटल बुककंग और विमभन्ि 

पैकेज बिािा, टूर पैकेज 

विकमसत करिा, यात्रा 
लेखांकि, लेखांकि प्रणामलयों 
की िूल बातें। 

b) खाता बही का रखरखाि, सरल 

अंनति खाते, विदेशी िुद्रा 
विनििय, के्रडडट काडष लेिदेि 

स ेपररधचत होिा। 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

भारत के लोकवप्रय 

पयषटि राज्यों के 

संदभष िें पयषटि 

बाजार, पररिहि, 

गंतव्य और विपणि 

से संबंधधत पयषटि 

प्रणामलयों पर चाटष 
बिाएं । 
  
 

33. भारत का िािधचत्र बिाएं और 

प्रिुख पयषटि स्थल तथा 
आसपास के पयषटि बाजार का 
पता लगाएं। 

34. पयषटक संगठि, पयषटि 

कायाषलय, क्षेत्रीय पयषटि 

कायाषलय, पयषटि निदेशालय 

आदद का पता लगािे के मलए 

अध्ययि दौरे, ताकक पयषटकों 
को आकवषषत करिे और उिकी 
सेिा करिे िें उिकी ताकत 

और किजोररयों का  
विश्लेषण ककया जा सके । 

a) वििािि भूगोल- 

➢ सिय का अंतर, 

➢ उडाि का सिय, 

➢ गुजरा हुआ व़क्त, 

b) बुककंग पररचय, िहत्िपूणष 
एयरलाइंस, भारत के हिाई 

अड्डे, 
c) देश के घरेलू दटकटों की कोडडगं 

और डडकोडडगं। 
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35. भारत के लोकवप्रय पयषटि 

राज्यों के संदभष िें पयषटि 

बाजार, पररिहि, गतंव्य और 

विपणि से संबंधधत पयषटि 

प्रणामलयों पर चाटष बिाएं। 
परियोजना कायष/ औद्योधगक दौिा 
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मुख्य कौिि के शिए पाठ्यक्रम 

1. रोजगार कौशल (सभी सीटीएस टे्रडों के मलए सािान्य) (1 2 0 घंटे) 

 

सीखिे के पररणाि, िूल्यांकि िािदंड, पाठ्यक्रि और कोर कौशल विषयों की टूल सूची जो टे्रडों के 

एक सिूह के मलए सािान्य है, www.bharatskills.gov.in / www. dgt.gov.in पर अलग से उपलब्ध कराई 

गई है। 
 
 

 

  

http://www.bharatskills.gov.in/
http://www.dgt.gov.in/
http://www.dgt.gov.in/
http://www.dgt.gov.in/
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उपकिण औि उपकिणों की सूर्ी 
टूरिस्ट गाइड (24 उम्मीदवािों के बैर् के शिए) 

क्र. सं. औजािों औि उपकिणों का नाम ववतनदेि मात्रा 
ए. मिीनिी औि उपकिण 

1.  कंप्यूटर 

CPU: 32/64 त्रबट i3/i5/i7 या 
ििीिति प्रोसेसर, स्पीड: 3 

गीगाहट्षज या अधधक। RAM: -4 

GB DDR-III या अधधक, िाई-फाई 

सक्षि। िेटिकष  काडष: एकीकृत 

गीगात्रबट ईथरिेट, USB िाउस, 

USB कीबोडष और िॉनिटर के साथ 

(न्यूिति 17 इंच।) लाइसेंस प्राप्त 

ऑपरेदटगं मसस्टि और 

एंटीिायरस जो व्यापार से संबंधधत 

सॉफ़्टिेयर के साथ संगत है। 

06+1 िग 

2.  कंप्यूटर टेबल  06+1 संख्या 
3.  कंप्यूटर कुमसषयााँ  12+1 संख्या 

4.  
िोड्स के मलए यूपीएस  आिश्यकता 

अिुसार 

5.  एलसीडी प्रोजेक्टर/इंटरैक्क्टि स्िाटष बोडष  01 िं. 

6.  
लेजर जेट वप्रटंर सभी वप्रटंर/स्कैिर/फोटोकॉवपयर 

एक िें 
01 संख्या 

7.  
राजिीनतक िािधचत्र  आिश्यकता 

अिुसार 

8.  
सडक िािधचत्र  आिश्यकता 

अिुसार 

9.  िोबाइल सािषजनिक संबोधि प्रणाली  01 िं. 
10.  ऑक्प्टकल स्कैिर डेस्कटॉप प्रकार 01 िं. 
11.  िेब कैि (डडक्जटल कैिरा)  24+1 िं. 
12.  थिाषिीटर  01 िं. 

ANNEXURE-I 
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13.  सॉफ्टिेयर सूची: 
a) ऑपरेदटगं मसस्टि: विडंोज का ििीिति 

संस्करण 

बी) एिएस ऑकफस व्यािसानयक संस्करण. 

ग) अिुप्रयोग पैकेज - इन्िेंट्री नियंत्रण, वित्तीय 

वििरण, त्रबक्री विश्लेषण, डटेा प्रविक्ष्ट्ट। 

घ) उि संस्थािों के मलए अनतररक्त उपकरण 

जो पहले से ही पाठ्यक्रि सचंामलत कर रहे हैं 
और क्जिके उपकरण डीओई के िाध्यि स े

आपूनतष ककए गए हैं। 
ई) इंटरिेट के िाध्यि से: 

➢ सीएसआर (कम्प्यूटरीकृत आरक्षण 

प्रणाली) 
➢ िाल 

➢ िािधचत्रण उपकरण 

➢ गूगल अथष 

 आिश्यकतािुसा
र (सभी ििीिति 

सॉफ्टिेयर ) 

14.  स्थान औि नेववगेिन उपकिण 

• हाथ िें पकडी जाि ेिाली जीपीएस इकाइयााँ 
• कम्पास क्क्लिोिीटर 

• वप्रज्िीय कम्पास 

  

01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 

15.  फील्ड धगयि 

• दस्तािे 
• मसर का िजबूत टोप 

• उच्च दृश्यता जैकेट 

• िेडसष 
• िेमलगंटि जूत े

• चलिे की जूत े

 

आिश्यकता 
अिुसार 

16.  कैक्म्पंग उपकिण 

• तंबू ( िैंगो , िैले और िैिट ) 

• िैलेट 

• खंूटे 

• ग्राउंड शीट 

 

आिश्यकता 
अिुसार 
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• कटलरी 
• खािा पकािे के बतषि 

• खािा पकािे के बतषि 

• प्लेटें  
17.  शमधित 

• एिीिोिीटर 

• पिि घडी 
- क्जसिें एक ही हाथ से पकडे जािे िाले 

उपकरण िें बैरोिीटर, अल्टीिीटर, तापिाि 

जांच और एिीिोिीटर शामिल है। यह हिा के 

ठंडेपि को भी िाप सकता है 

• डडक्जटल कैिरे 

• क्स्प्रंग स्केल 

• कैमलपसष 
• चालकता िीटर 

- निम्ि शे्रणी और उच्च शे्रणी दोिों । 
• पीएच िीटर 

• स्टॉपिॉच 

• तापिाि जांच 

• थिो-हाइग्रोिीटर 

• जल िाहक 

• घुसपैठ ककट 

  

01 िं. 
01 िं. 

 
 
 
 

01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 

 

01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 
12सं. 

18.  िीडडयो कैिरा  01 िं. 
19.  क्स्थर डडक्जटल कैिरा  01 िंबर 

बी. दकुान के फ़नीर्ि औि सामग्री 
20.  कक्षा कक्ष 

• प्रमशक्षक कुसी और िेज 

• दोहरी डेस्क 

  

01 िं. 
12 िग. 

21.  कायषिािा/प्रयोगिािा 
• उपयुक्त कुसी 
• चचाष की िेज 

  

25 (24+1) संख्या 
01 िं. 

22.  कंप्यूटर टेबल 650x 500x750मििी 25(24+1) सखं्या 



 

30 

टूरिस्ट गाइड 

23.  भंडारण कैत्रबिेट 600x700x450मििी 02 संख्या 
24.  दरिाज ेकी चटाई  01 िं. 
25.  टूल कैत्रबिेट  02 संख्या 
26.  प्रमशक्ष ुलॉकर (10 का सेट)  02 संख्या 
27.  प्राथमिक धचककत्सा बॉक्स  01 िं. 
28.  पुस्तक शेल्फ कांच पैिल 02 संख्या 
29.  भंडारण रैक  02 संख्या 

दटप्पणी: - 
1. सभी उपकरण और औजार बीआईएस विनिदेश के अिुसार खरीदे जािे हैं। 
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डीजीटी उद्योग, राज्य निदेशालयों, व्यापार विशेषज्ञों, डोिेि विशेषज्ञों, आईटीआई, एिएसटीआई के 

प्रमशक्षकों, विश्िविद्यालयों के संकायों और अन्य सभी के योगदाि को ईिािदारी से स्िीकार करता है 

क्जन्होंिे पाठ्यक्रि को संशोधधत करिे िें योगदाि ददया। 
 

डीजीटी द्िारा निम्िमलणखत विशेषज्ञ सदस्यों को विशेष धन्यिाद ददया जाता है क्जन्होंिे इस 

पाठ्यक्रि िें िहत्िपूणष योगदाि ददया है। 

टूरिस्ट गाइड व्यापाि के पाठ्यक्रम को अंततम रूप देन ेके शिए योगदान देने वािे/भाग िेने वािे वविेर्ज्ञ 

सदस्यों की सूर्ी। 

क्र. स.ं 
नाम औि पदनाम 

िी / िी / सुिी 
संगठन दटप्पणी 

1.  दीपंकर िमलक , निदेशक, 

अध्यक्ष 

एटीआई-कािपुर सदस्य 

2.  अनिल कुिार, संयुक्त प्रमशक्षण 

निदेशक। 
एटीआई-ईपीआई देहरादिू सदस्य 

3.  िगि भंडारी , एफ एंड बी ििैेजर होटल ग्रेट िैल्यू, राजपुर रोड, 

देहरादिू 

सदस्य 

4.  एचएस निगि, VI एटीआई-कािपुर सदस्य 

5.  आरसी पांडे , प्राचायष राजकीय होटल प्रबंधि एि ंपोषण 

संस्थाि, देहरादिू 

सदस्य 

6.  उदयचाम्याल , व्याख्याता इंस्टीट्यूट ऑफ होटल िैिेजिेंट, 

देहरादिू 

सदस्य 

7.  अशोक देिी त्रत्रिेदी , उप. निदेशक आरिीटीआई इलाहाबाद. सदस्य 

8.  उषा देिी मिश्रा , टीओ(डीएि) आरिीटीआई इलाहाबाद सदस्य 

9.  िी.एस. कैं तुरा , प्रबंधक जीत रेस्टोरेंट, िसूरी सदस्य 

10.  एसके सूरी , प्रबंधक न्यू इंडडया टूररस्ट सेंटर, देहरादिू सदस्य 

11.  राजेंद्र मसहं, प्रबंधक खािपाि रािािंद रेजीडेंसी, िसूरी सदस्य 

ANNEXURE-II 
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12.  पंकज थपमलयाल , जीएि कंट्री इि, िसूरी सदस्य 

13.  पीकेश्रिा , निजी प्रबंधक जय पी रेजीडेंसी, िसूरी सदस्य 

14.  िीरज अग्रिाल , निदेशक राि इंस्टीट्यूट ऑफ होटल 

िैिेजिेंट, देहरादिू 

सदस्य 

15.  अिोल असिाल , प्राचायष न्यू ताज इंस्टीट्यूट ऑफ होटल 

िैिेजिेंट, देहरादिू 

सदस्य 

16.  शुभेंदर रोदहल्ला , हॉटलर रािािंद रेजीडेंसी, िसूरी सदस्य 

17. जीआर उनियाल , िामलक उनियाल बेकसष सदस्य 

18. सधचि कुिार, प्रमशक्षक खािपाि 

एिं आनतथ्य। 
आर.िी.टी.आई., इलाहाबाद। सदस्य 

19. संजय, खािपाि प्रभारी ताज इंस्टीट्यूट ऑफ होटल 

िैिेजिेंट, देहरादिू । 
सदस्य 

20. सत्य बीर मसहं, प्रशासनिक 

अधधकारी 
लाल बहादरु शास्त्री राष्ट्ट्रीय 

अकादिी, िसूरी 
सदस्य 

21. िीपीएस िेगी , विभागाध्यक्ष कुकरेजा होटल प्रबंधि संस्थाि , 

देहरादिू 

सदस्य 

22. वििेक कुिार, सहायक 

व्याख्याता 
इंस्टीट्यूट ऑफ होटल िैिेजिेंट, 

देहरादिू 

सदस्य 

23. सीएस िेगी , सहायक 

िहाप्रबंधक 

जीएििीएि, देहरादिू सदस्य 

24. संजीि कुिार, प्राचायष आईटीआई गुजराला , देहरादिू सदस्य 

25. पीएस िेगी , खािपाि 

विभागाध्यक्ष 

कुकरेजा इंस्टीट्यूट ऑफ होटल 

िैिेजिेंट, देहरादिू 

सदस्य 

26. ए.के. मसहं, संयुक्त निदेशक पयषटि विकास बोडष उत्तरांचल, 

देहरादिू 

सदस्य 

27. कैप्टि योगेश उनियाल , प्रबंधक उनियाल बेकसष और 

नििाषता। 
सदस्य 

28. िीिा शिाष, निदेशक मसिजी कंसल्टेंट, देहरादिू सदस्य 
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29. रविन्द्र िोहि काला, प्रदेश 

सधचि, स्काउट एंड गाइड 

55-राजपुर रोड, देहरादिू सदस्य 

30. तिुज िैय्यर , िररष्ट्ठ सलाहकार 

शेफ . 

जय पी रेजीडेंसी, ििोर-िसरूी । सदस्य 

31. पीएि यादि , उप निदेशक। एटीआई कािपुर सदस्य 
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संकेताक्षि 

सीटीएस मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा 
एटीएस प्रमशकु्षता प्रमशक्षण योजिा 

सीआईटीएस मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा 
डीजीटी प्रमशक्षण िहानिदेशालय 

एिएसडीई कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय 

एिटीसी राष्ट्ट्रीय व्यापार प्रिाणपत्र 

एिएसी राष्ट्ट्रीय मशकु्षता प्रिाणपत्र 

एिसीआईसी राष्ट्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 

एलडी लोकोिोटर विकलांगता 
सीपी िक्स्तष्ट्क पक्षाघात 

एिडी एकाधधक विकलांगता 
एल.िी. कि दृक्ष्ट्ट 

एचएच सुििे िे कदठि 

पहचाि बौद्धधक विकलागंता 
नियंत्रण रेखा कुष्ट्ठ रोग ठीक हुआ 

एसएलडी विमशष्ट्ट मशक्षण विकलागंताए ं

डीडब्ल्यू बौिापि 

एिआई िािमसक त्रबिारी 
आ एमसड अटैक 

लोक नििाषण 

विभाग 

विकलांग व्यक्क्त 
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